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Ograniczona gwarancja na moduty fotowoltaiczne Tongwei

Wstep

Tongwei Co., Ltd. (dalej ,,Jongwei”) udziela ograniczonej gwarancji (dalej
»Gwarancja”) nabywcy (dalej ,,Kupujacy”), okreslonemu w umowie
sprzedazy dotyczagcej zakupu modutéw krzemowych typu half-cell (dalej
»Moduty”).
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1. Definicje

Moduty objete gwarancjg to wytgcznie moduty klasy A, wyprodukowane
przez Tongwei lub jego autoryzowanych producentéw, oznaczone znakiem
towarowym Tongwei.

2. Data rozpoczecia gwarancji
Gwarancja rozpoczyna sie od wczesniejszej z dwoch dat:
1. Data dostawy modutu bezposredniemu nabywcy,

2. Szes$¢ miesiecy od daty opuszczenia fabryki (wg numeru seryjnego).

3. Ograniczona gwarancja

3.1 Ograniczona gwarancja na materialy i wykonanie produktu
(dalej jako ,, Ograniczona gwarancja na produkt”)
Po dostarczeniu modutéw przez Tongwei do Kupujacego, w przypadku

wystapienia jakichkolwiek wad w wygladzie moduléw — w tym, ale nie
ograniczajac si¢ do:

« otarc,

o zadrapan,

o plam,

« zuzycia mechanicznego,
o rdzy,

o plesni,

« 16znic kolorystycznych,
« oslabienia optycznego,
« zmian w obrazach EL,
« normalnego zuzycia podczas uzytkowania,
lub innych zmian w modutach, nie beda one uznawane za wady objete



niniejsza ograniczona gwarancjq.
Oznacza to, ze takie zmiany/wady nie sa objete zakresem gwarancji.
« 12-letnia gwarancja: Dotyczy okreslonych typéw modutéw (np. TNC-

G12, TPC-G12, TPC-M10itd.).

« 15-letnia gwarancja: Dotyczy innych typéw modutéw (np. TNC-
G12R, THC-G12itd.).

3.1.1 12-letnia ograniczona gwarancja na produkt

Tongwei gwarantuje, ze przez okres dwunastu (12) lat od daty rozpoczecia gwaranciji,
nastepujgce typy modutdw bedg wolne od jakichkolwiek wad projektowych,
materiatowych, wykonania lub produkcyjnych przypisanych Tongwei, ktére mogtyby
istotnie wptyna¢ na funkcje generowania energii lub spowodowac brak dziatania modutu.

Product Type

TINC-G12, TWMNF-66 S0, TWMNF-66 HDxxx|
TNC-G12R| TWIMNH-66 HSxxx, TWMNH-66 HDxxox
I , ' TWMND-78 HSxo, TWMND-78 HDxxx, 'ﬁﬁrliﬁlﬁ'ﬁé;;{;,}
THC-M10 : ;

TWMND-72 HDxxax, TWMND-60 HSx0o0

;TWMPD—?B HSxxx, TWMPD-78 HDsxxx, TWMPD-72 HSxxx, TWMPD-72 HDxxx:é

TWMPD-66 HDxxx, TWMPD-66 HSxxx, TWMPD-60 HDsoo, TWMPD-60 HSx0x

3.1.2 15-letnia ograniczona gwarancja na produkt

Tongwei gwarantuje, ze przez okres pietnastu (15) lat od daty rozpoczecia gwarancji,
nastepujace typy modutéw bedag wolne od jakichkolwiek wad projektowych,
materiatowych, wykonania lub produkcyjnych przypisanych Tongwei, ktére mogtyby
istotnie wptyna¢ na funkcje generowania energii lub spowodowac brak dziatania
modutu.



Product Type
TWMNH-48 HDxxx, TWMNH=-48 HCxxx, TWMNH-54 HDxxx,
TNC-G12R
TWMNH-48 HWhoo, TWMNH-48 HExxx
THC-M10 TWMNMND-54 HSx0d, TWMMND=-54 HBxxx
THC-G12 TWMHF-66 HDxxx
TPC-M10 TWMPD=-54 HSxxx, TWMPD-54 HBxxx

3.2 Ograniczona gwarancja na szczytowa moc

Tongwei gwarantuje, ze utrata mocy wyjsciowej modutu w okresie obowigzywania
odpowiedniej ograniczonej gwarancji na produkt, okreslonej w artykule 3.1.1 lub 3.1.2 (w
zaleznosci od przypadku), bedzie oceniana na podstawie poréwnania minimalne;j
wartosci tolerancji mocy nominalnej podanej na tabliczce znamionowej modutu z
maksymalng szczytowa moca wyjsciowa rzeczywistego modutu zmierzong w
standardowych warunkach testowych (STC).

»3zCzytowa moc” oznacza moc w punkcie maksymalnej mocy na krzywej
charakterystyki wyjsciowej uzyskang w wyniku testow przeprowadzonych w
standardowych warunkach testowych zgodnie z normg IEC61215, z wytaczeniem
niepewnosci pomiarowych, w odpowiednim okresie gwarancyjnym po dacie
rozpoczecia gwarancji dla danego produktu modutowego.

Uwaga: Ograniczona gwarancja na szczytowg moc dla serii modutéw z podwdjnym
szktem dotyczy wytgcznie mocy wyjsciowej przedniej strony modutéw w tej serii.

»Wskaznik degradacji” to dodatni stosunek utraty mocy modutu obliczany wedtug
wzoru: Wskaznik degradacji = 100% x (Moc nominalna - Szczytowa moc) / Moc
nominalna. Dla unikniecia sporéow oswiadcza sie, ze wskaznik degradacji w ramach
niniejszej ograniczonej gwarancji odnosi sie do rocznego wskaznika utraty mocy,
liczonego od daty rozpoczecia gwarancji. W przypadku okresu krétszego niz jeden rok,
wskaznik degradacji obliczany jest jak dla petnego roku.

3.2.1 Moduty z pojedynczym szktem

€9 Moduty TPC z pojedynczym szktem:
Tongwei gwarantuje, ze wskaznik degradacji dla ponizszych typéw modutéw w okresie 25
lat od daty rozpoczecia gwarancji bedzie nastepujacy:

e Utrata mocy w pierwszym roku nie przekroczy 2%,



e 0Od 2. do 25. roku utrata mocy nie przekroczy 0,55% rocznie,

e Moc wyjsciowa w ostatnim roku nie bedzie nizsza niz 84,8% wartosci
poczatkowej.

Typy produktéw objetych gwarancija:
e TPC-G12: TWMPF-66HSxxx, TWMPF-60HSxxx

e TPC-M10: TWMPD-78HSxxx, TWMPD-72HSxxx, TWMPD-66HSxxx, TWMPD-
60HSxxx, TWMPD-54HSxxx, TWMPD-54HBxxx

9 Moduty TNC z pojedynczym szktem:
Tongwei gwarantuje, ze wskaznik degradacji dla ponizszych typéw modutéw w okresie 30
lat od daty rozpoczecia gwarancji bedzie nastepujacy:

e Utrata mocy w pierwszym roku nie przekroczy 1%,
e 0Od 2. do 30. roku utrata mocy nie przekroczy 0,4% rocznie,

e Moc wyjsciowa w ostatnim roku nie bedzie nizsza niz 87,4% wartosci
poczatkowej.

Typy produktéw objetych gwarancija:
e TNC-G12: TWMNF-66HSxxx
e TNC-G12R: TWMNH-66HSxxx

¢ TNC-M10: TWMND-78HSxxx, TWMND-72HSxxx, TWMND-60HSxxx, TWMND-
54HSxxx, TWMND-54HBxxx

3.2.2 Moduty z podwodjnym szktem

€9 Moduty TPC z podwéjnym szktem:
Tongwei gwarantuje, ze wskaznik degradacji dla ponizszych typéw modutéw w okresie 30
lat od daty rozpoczecia gwarancji bedzie nastepujacy:

e Utrata mocy w pierwszym roku nie przekroczy 2%,
e 0Od 2. do 30. roku utrata mocy nie przekroczy 0,45% rocznie,

e Moc wyjsciowa w ostatnim roku nie bedzie nizsza niz 84,95% wartosci
poczatkowej.

Typy produktéw objetych gwarancija:

e TPC-M10: TWMPD-78HDxxx, TWMPD-72HDxxx, TWMPD-66HDxxx, TWMPD-
60HDxxx

e TPC-G12: TWMPF-66HDxxx, TWMPF-60HDxxx



@ Moduty TNC z podwéjnym szktem:
Tongwei gwarantuje, ze wskaznik degradacji dla ponizszych typéw modutéw w okresie 30
lat od daty rozpoczecia gwarancji bedzie nastepujacy:

e Utrata mocy w pierwszym roku nie przekroczy 1%,
e 0Od 2.do 30. roku utrata mocy nie przekroczy 0,4% rocznie,

e Moc wyjsciowa w ostatnim roku nie bedzie nizsza niz 87,4% wartosci
poczatkowej.

Typy produktéw objetych gwarancja:
e TNC-G12: TWMNF-66HDxxx

e TNC-G12R: TWMNH-66HDxxx, TWMNH-48HDxxx, TWMNH-48HCxxx, TWMNH-
54HDxxx, TWMNH-48HWxxx, TWMNH-48HExxx

e TNC-M10: TWMND-78HDxxx, TWMND-72HDxxx

9 Moduty THC z podwéjnym szktem:
Tongwei gwarantuje, ze wskaznik degradacji dla ponizszych typéw modutéw w okresie 30
lat od daty rozpoczecia gwarancji bedzie nastepujacy:

e Utrata mocy w pierwszym roku nie przekroczy 1%,
e 0Od 2. do 30. roku utrata mocy nie przekroczy 0,375% rocznie,

e Moc wyjsciowa w ostatnim roku nie bedzie nizsza niz 88,12% wartosci
poczatkowej.

Typy produktéw objetych gwarancja:

e THC-G12: TWMHF-66HDxxx

4. Naprawa, wymiana lub zwrot

Jesli w okresie obowigzywania gwarancji modut utraci moc ponad gwarantowanag
wartos¢, a przyczyna lezy po stronie Tongwei (potwierdzona przez Tongwei lub niezalezng
instytucje testujgca), Tongwei moze wedtug wtasnego uznania:

1. Naprawi¢ modut - przygotowujac plan naprawy i realizujgc go.

2. Wymienié modut lub dostarczy¢ dodatkowe moduty, aby zrekompensowacé
réznice w mocy.



3. Zrekompensowaé moc — dostarczajgc nowe moduty o mocy réwnej utraconej
(wg wzoru: zadeklarowana moc - srednia moc testowanych modutéw x liczba
reklamowanych modutow).

4. Zrekompensowac finansowo — wyptacajgc kwote odpowiadajgca réznicy
miedzy rzeczywistg a gwarantowang moca (wg wzoru: cena rynkowa x réznica
mocy x pozostate lata gwarancji / catkowity okres gwarancji).

5. Zwrotirefundacja - wedtug wartosci netto (cena — amortyzacja: 16% w 1. roku,
3,5% w kolejnych) lub wartosci rezydualnej (cena rynkowa x moc nominalna x
pozostaty okres gwarancji / caty okres gwarancji).

Koszty naprawy, wymiany i transportu pokrywa Tongwei, z wyjatkiem kosztow
dodatkowych (np. cto, magazynowanie, ubezpieczenie). Koszty demontazu, ponownego
montazu i instalacji pokrywa Kupujacy.

Jesli reklamowany produkt nie jest juz dostepny, Tongwei moze dostarczy¢ produkt
nowej technologii o rownowaznej mocy.

W przypadku zwrotu i refundacji gwarancja wygasa natychmiast. Moduty wycofane z
eksploatacji nalezy zutylizowac¢ zgodnie z przepisami. Jesli Tongwei zdecyduje sie je
odzyskaé, Kupujacy musi wspotpracowacd w ciggu 10 dni od otrzymania powiadomienia.

Moduty wymienione nie mogg by¢ odsprzedawane, przerabiane ani ponownie uzywane
bez pisemnej zgody Tongwei.

5. Wytaczenia i ograniczenia gwaranciji

Tongwei i Kupujgcy wyraznie zgadzajg sig, ze niniejsza ograniczona gwarancja nie ma
zastosowania w nastepujacych przypadkach:

o Kupujacy nie dokonat petnej ptatnosci za moduty zgodnie z umowa lub
zamowieniem zakupu zawartym z Tongwei.

o Klasa jakosci modutu nie jest klasg A Tongwei (np. moduty zdegradowane lub
wybrakowane).

¢ Kupujacy nie przestrzega wszystkich wymagan zawartych w instrukcji instalacji
Tongwei.

e Typ, tabliczka znamionowa lub kod kreskowy modutu zostaty zmienione, usuniete
lub sg nieczytelne (chyba ze udowodniono, ze zmiany wynikajg z dziatania lub
zaniedbania Tongwei).



o Moduty zostaty zainstalowane w poblizu zrédet ekstremalnego ciepta lub w
ekstremalnych/niestabilnych warunkach srodowiskowych, powodujgcych
korozje, utlenianie lub uszkodzenia chemiczne.

e Moduty zostaty zainstalowane na urzgdzeniach mobilnych (z wyjatkiem
systemow sledzenia fotowoltaicznego), takich jak pojazdy, statki itp.

¢ Budynek, na ktérym zainstalowano modut, jest wadliwy.
e Modut zostat uszkodzony wskutek:
o celowego dziatania,
o nieautoryzowanej modyfikacji lub potgczenia,
o nieautoryzowanego uruchomienia,
o haprawy z uzyciem nieautoryzowanych czesci zamiennych,
o wypadkow,
o dziatania substancji chemicznych,
o innych czynnikéw niezaleznych od Tongwei.

e Modut ulegt odksztatceniu wskutek rozszerzalnosci cieplnej materiatow, co nie
wptywa na jego instalacje, uzytkowanie ani niezawodnosc.

e Moduty byty narazone na napiecie systemowe przekraczajgce wartosé
znamionowa lub na przepiecia.

e Moduty zostaty uzyte lub importowane rownolegle w sposdb naruszajacy prawa
wtasnosci intelektualnej (np. patenty, znaki towarowe) Tongwei lub 0séb trzecich.

e Serwis modutu zostat wykonany przez osobe nieposiadajgca odpowiednich
kwalifikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w miejscu instalacji.

¢ Inne uszkodzenia lub brak dziatania modutu spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Tongwei.

e Moduty zostaty przeniesione z pierwotnego miejsca instalacji (dotyczy rowniez
modutéw naprawionych, wymienionych lub objetych kompensacjg mocy przez
Tongwei) i zainstalowane w innym miejscu.

6. Procedura zgtaszania roszczen
6.1

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez Kupujacego w ramach niniejszej ograniczonej
gwarancji (,Roszczenie”), Kupujacy musi najpierw przesta¢ pisemne powiadomienie do
Tongwei lub jego autoryzowanego dystrybutora, zawierajgce:



e a)Dane osoby zgtaszajgcej roszczenie

e b) Szczegotowy opis sytuacji

e c) Materiaty dowodowe, np. zdjecia lub dane

e d) Numery seryjne reklamowanych modutéw

e ¢)Dowody zakupu

o f)Modele modutow

o g)Lokalizacje modutéow

e h)Inne dodatkowe materiaty wymagane przez dostawce

Po otrzymaniu zgtoszenia i kompletu dokumentow, dostawca dokona przegladu i oceny
roszczenia.

W razie potrzeby, dostawca moze wystawié¢ Kupujacemu Autoryzacje Zwrotu Towaru
(RMA).

Kupujacy jest zobowigzany do wspotpracy przy organizacji zwrotu wadliwych czesci do
fabryki lub instytucji zewnetrznej.

Jesli Kupujacy nie przekaze wymaganych informacji w terminie lub nie wspétpracuje przy
zwrocie produktu do inspekcji, dostawca ma prawo odrzucié roszczenie i nie ponosi za
to odpowiedzialnosci.

Centrum Obstugi Klienta Tongwei:

Tongwei Co., Ltd.

Adres: No. 588, Srodkowa cze$é Alei Tianfu, Strefa High-Tech, Chengdu, Prowincja
Syczuan

Kod pocztowy: 610041

Telefon: 400-056-6888

E-mail: twcustomerservice01@tongwei.com

Strona internetowa: www.tongwei.cn

6.2

Roszczenie musi zostac zgtoszone w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty wykrycia
naruszenia.



6.3

W przypadku sporu dotyczgcego faktéw technicznych roszczenia, Kupujacy i Tongwei
wspolnie wybiorg uznang krajowa lub miedzynarodows instytucje testujgcg do
rozstrzygniecia sprawy.

Podczas testow |-V moduty muszg by¢ w stanie stabilnym.

Szczegoty procedury znajduja sie w dokumencie ,,NIM-ZY-GX-GF-106 — Metoda
stabilizacji dla modutéw fotowoltaicznych TOPCon” wydanym przez Chinski Instytut
Metrologii.

Instytucja testujaca musi zadeklarowaé niepewnos$é pomiarows i uwzglednié ja w
raporcie.

Koszty postepowania rozstrzygajacego ponosi strona przegrywajgca, chyba ze
orzeczenie stanowi inaczej.

Uwaga: Artykut 6.3 nie ma zastosowania, jesli dana sprawa zostata juz rozstrzygnieta
zgodnie z artykutem 4.

6.4

Jesli zgodnie z artykutem 6.3 zostanie stwierdzone, ze wada modutu Tongwei miesci sie
w zakresie niniejszej ograniczonej gwarancji, Tongwei dokona rekompensaty zgodnie z
artykutem 4.

Jesli natomiast zostanie ustalone, ze wady modutu Tongwei nie sg objete niniejszg
ograniczong gwarancja, Tongwei nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek
rekompensate, w tym (ale nie tylko) za koszty:

ubezpieczenia,

transportu,

odprawy celnej,

oraz inne wydatki zwigzane ze zwrotem wadliwych modutéw.

Tongwei nie jest réwniez zobowigzany do naprawy, wymiany ani zwrotu kosztéw za
wadliwy modut.

6.5

Kupujacy moze skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta Tongwei w celu uzyskania
informacji o kosztach modutu oraz ustugach serwisowych w przypadku, gdy:



e (i) modut jest wadliwy z przyczyn niezwiazanych z Tongwei w okresie
obowigzywania gwarancji lub

e (ii) modut wymaga naprawy lub wymiany po uptywie okresu gwarancyjnego.
7. Przeniesienie gwaranciji

Niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje Kupujgcego oraz jego prawnych nastepcow
lub cesjonariuszy (Kupujacy musi przedstawi¢ dowdd do uzasadnionej akceptacji przez
Tongwei).

Kupujacy musi spetnié nastepujgce warunki, aby méc przenies$é swoje prawa
wynikajgce z niniejszej gwarancji na osobe trzecia:

o @ Moduty pozostajg nienaruszone i niezmienione w miejscu pierwotnej
instalaciji.

o @ Nie zalegajg zadne ptatnosci ani inne zobowigzania (np. kary umowne)
wynikajgce z umowy sprzedazy lub zamdéwienia zakupu zawartego z Tongwei.

o @ Kupujacy przenosi wszystkie (a nie tylko cze$é) swoich praw i obowigzkdw.

« @ Proponowany cesjonariusz zgadza sie na przestrzeganie wszystkich warunkéw
niniejszej ograniczonej gwarancji.

Jesli Tongwei tego zazada, Kupujgcy musi przedstawi¢ uzasadnione dowody
potwierdzajgce przeniesienie wtasnosci w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania
powiadomienia od Tongwei.

W przeciwnym razie Tongwei ma prawo odmowic¢ rozpatrzenia roszczen zgtoszonych
przez nastepce lub cesjonariusza bez ponoszenia odpowiedzialnosci, a Kupujacy
zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich strat poniesionych przez Tongwei.

Z wyjatkiem powyzszych przypadkéw, niniejsza gwarancja nie podlega przeniesieniu.
Kazde przeniesienie niezgodne z niniejszym artykutem nie bedzie wigzace dla Tongwei,
ktéry ma prawo odmowic¢ rozpatrzenia roszczen zgtoszonych przez cesjonariusza bez
ponoszenia odpowiedzialnosci, a Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich strat
poniesionych przez Tongwei.

8. Rozdzielnos¢ postanowien

Jesli jakakolwiek czes$¢ niniejszej ograniczonej gwarancji zostanie uznana za niewazna,
bezskuteczng lub niewykonalna, albo jesli jej zastosowanie wobec okreslonej osoby lub
w okreslonych okolicznos$ciach zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne — nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych czesci gwarancji.

Pozostata czes$¢ niniejszej ograniczonej gwarancji lub sama gwarancja jako cato$é
bedzie traktowana jako niezalezna i wazna.



9. Spory

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg ograniczong gwarancja (w tym miedzy innymi
dotyczace jej obowigzywania, waznosci, naruszenia lub rozwigzania) bedg rozstrzygane
zgodnie z procedurg rozwigzywania sporow okreslong w umowie zawartej pomiedzy
Tongwei a Kupujgcym.

Tongwei zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji niniejszej ograniczone;j
gwaranciji.

10. Sita wyzsza
W przypadku wystgpienia sity wyzszej, takiej jak:
e pozar,
e powddz,
e Sniezyca,
e huragan,
e uderzenie pioruna,
e zmiany w polityce publicznej,
e aktyterroryzmu,
e WoOjna,
e zamieszki,
e strajki,

e brak odpowiedniej lub wystarczajace;j sity roboczej, materiatow lub zdolnosci
produkcyjnej,

e zdarzenia techniczne lub fizyczne,
e epidemie,

e oOrazinne nieprzewidziane zdarzenia pozostajgce poza rozsgdna kontrola
Tongwei,

Tongwei nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego ani zadnej strony trzeciej za
jakiekolwiek opdznienia lub niewykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
ograniczonej gwarancji.

11. Postanowienia koncowe

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami Chinskiej Republiki Ludowej
oraz odpowiednimi politykami, Tongwei moze okresowo aktualizowa¢ powyzsze warunki



i zasady gwarancji produktowe;j.
Wszelkie takie aktualizacje beda traktowane jako integralna czes¢ niniejszej

ograniczonej gwarancji.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest jedynym obowigzujacym dokumentem, na
podstawie ktérego Tongwei ponosi odpowiedzialnos$¢ gwarancyjng wobec stron

zewnetrznych.
Wszelkie ustne zobowiagzania, jednostronne oswiadczenia lub inne dokumenty, ktére nie
zostaty zatwierdzone na pismie przez Tongwei, nie sa prawnie wiazace dla Tongwei.

Tongwei ponosi odpowiedzialnos¢ gwarancyjng wytacznie w zakresie okreslonym w
niniejszej ograniczonej gwaranciji.

Aby uzyskaé najnowszg wersje dokumentu, nalezy odwiedzié¢ oficjalng strone Tongwei:

O https://www.tongwei.cn
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