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OGRANICZONA GWARANCIJA NA 10 LAT DLA FALOWNIKA HYBRYDOWEGO
HYPONTECH

DOTYCZY WYtACZNIE RYNKU UNII EROPEJSKIE)

WARUNKI

Okres gwarancji fabrycznej

HYPONTECH udziela 10- letniej gwarancji fabrycznej na falowniki hybrydowe serii HHS i HHT
(modele falownikéw w tabeli ponizej).

W okresie gwarancji fabrycznej firma HYPONTECH pokrywa koszty wymiany elementéw
falownika. Wydatki i koszty, w tym miedzy innymi koszty transportu do i z fabryki

HYPONTECH, bezposrednie i posrednie koszty pracy uzytkownika falownika, wifasciciela,

instalatora, dystrybutora lub innych oséb trzecich, koszty pracy na miejscu, podatki i cta nie

sg objete okresem gwarancji fabrycznej.

WAZNE: Nalezy pamietad, ze niniejsza gwarancja obejmuje produkty Hypontech okreslone w
tym dokumencie. Jesli akumulatory nie sq dostarczane razem z falownikiem Hypontech, nalezy

zapoznac sie z zasadami gwarancji odpowiednimi dla takiego przypadku.

Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujacych modeli:

HHS HHT

HHS-3000,HHS-3680, HHS-5000, HHS-6000 HHT-5000,HHT-6000,HHT-8000,HHT-10000,
HHT-12000,HHT-15000

10-letnia ograniczona gwarancja HYPONTECH w Unii Europejskiej


http://www.hypontech.com/
mailto:info@hypontech.com

Przedtuzenie okresu gwarangji

Do 12 miesiecy od daty instalacji lub 15 miesiecy od daty wysytki (w zaleznosci od tego, ktéra
data nastgpi wczesniej) z fabryki HYPONTECH nabywca moze ubiegaé sie o przedtuzenie
gwarancji, podajgc numer seryjny urzadzenia.

Firma HYPONTECH moze odrzuci¢ otrzymany wniosek, jezeli zostat wystany po czasie.

Po dokonaniu zakupu przedtuzenia gwarancji firma HYPONTECH wysle do klienta certyfikat

potwierdzajacy przedtuzenie okresu gwarancji.

Warunki gwarancji

Zgodnie z warunkami gwarancji firmy HYPONTECH w przypadku awarii lub uszkodzenia

urzadzenia prosimy o dostarczenie nastepujgcych informacji oraz dokumentéw, ktdre beda

pomocne dla serwisu:

— Informacje kontaktowe osoby reklamujgcej sprzet, w tym miedzy innymi: adres instalacji,

numer kontaktowy itd.

— Wszystkie modele urzagdzen, numery seryjne i odpowiednie daty instalacji

— Komunikaty/kody btedéw na ekranie LCD (jesli sg dostepne) i dodatkowe informacje o

usterce/btedzie

— Szczegdétowe informacje o Srodowisku instalacji i systemie PV (lokalizacja, moduty PV,
informacje o szeregach, potgczenie obwoddéw, ustawienia parametréw itp.)

— Faktura zakupu urzadzenia, oryginalna karta gwarancyjna oraz, jesli dotyczy, faktura

przedtuzenia gwarancji

— W stosownych przypadkach — opisy wczesniejszych zapisow dotyczgacych konserwacji i

prowadzonych czynnosci (jesli dotyczy)

Jesli urzadzenie ulegnie awarii w ramach warunkéw gwarancji HYPONTECH, nastepujace

rozwigzania zostang zaproponowane w zaleznosci od sytuaciji:

— Zwrot urzadzenia do firmy HYPONTECH w celu naprawy.

— Naprawa na miejscu przez firme HYPONTECH lub strone trzecia upowazniong przez

HYPONTECH.

— Wymiana na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci w odniesieniu do modelu i

zastosowania.
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Jesli urzqdzenie zostanie wymienione w okresie gwarancji, pozostaty okres gwarancji zostanie
automatycznie przeniesiony na urzgdzenie zastepcze.
Jesli pozostaty okres gwarancji jest krotszy niz jeden rok po wymianie, gwarancja na

urzgdzenie zastepcze zostanie zarejestrowana jako gwarancja na caty rok, ktdrej bieg

rozpoczyna sie 30 dni od daty wysytki z fabryki HYPONTECH lub centrum serwisowego.

OKRES GWARANCIJI
KATEGORIA OPIS FABRYCZNEJ TRYB SERWISOWY UWAGI
Wymiana przez
klienta. Odestanie
Hypontech
Modele HHS- wadliwych
organizuje wymiane
3kW-6kwW urzadzen do firmy
Falownik solarny 10 lat
Hypontech
Obowigzuje tylko
Serwis na miejscu dla niezbednych
czynnosci
Wsporniki
Wymiana
Akcesoria montazowe, ztgcza Hypontech
2 lata akcesoriéw przez
do falownika AC, wentylator organizuje wymiane
klienta
chtodzacy
Komunikacja — Wi- Ustuga zdalnego
Urzadzenie Hypontech
Fi Stick, GRPS Stick, | 2 lata wsparcia
monitorujgce organizuje wymiane
HiManager technicznego

HYPONTECH zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany wadliwych produktéw na czesci

zamienne i naprawcze. Jesli ustuga gwarancyjna Swiadczona przez HYPONTECH obejmuje

wymiane produktu, klient powinien zwrdci¢ wadliwy produkt do HYPONTECH przy uzyciu

odpowiednich srodkdw ochrony transportu w ciggu trzech tygodni od otrzymania produktu

zastepczego.

Po otrzymaniu przez HYPONTECH wadliwego produktu prawo wtasnosci produktu przechodzi

na HYPONTECH, a prawo wtasnosci produktu zastepczego przechodzi na klienta. Jesli klient
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nie zwréci wadliwego produktu w powyzszym terminie, uznaje sie, ze zgadza sie na zakup

produktu zastepczego po cenie rynkowe;j.

W okresie gwarancyjnym HYPONTECH zapewnia klientom bezptatny serwis gwarancyjny. Inne
roszczenia klientow wobec HYPONTECH nie sg objete gwarancja.
W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami gwarancji a lokalnymi przepisami prawa

obowigzujg lokalne przepisy prawa.

Wyjatek od gwarancji
Problemy spowodowane przez nastepujgce okolicznosci nie sg objete gwarancjg firmy

HYPONTECH

* awaria lub uszkodzenie spowodowane przez uzycie czesci, ktére nie sg standardowe i nie
pochodzg od firmy HYPONTECH,

* uptyniecie okresu gwarancji,

* demontaz, naprawa lub modyfikacja przez osobe nieupowazniong przez HYPONTECH,

* nieprzestrzeganie dokumentacji technicznej i podrecznikow i/lub zawartych w nich
protokotow i/lub wymagan,

* nieprzestrzeganie przepisdw bezpieczenstwa (VDE, IEC itp.),

* normalne zuzycie,

» usterki lub uszkodzenia spowodowane czynnikami nieprzewidywalnymi, spowodowanymi
przez cztowieka lub zdarzenia sity wyzszej (np. powddz, przepiecie, burza, pozar itp.),

* uszkodzenia powstate podczas transportu,

* inne usterki lub uszkodzenia niespowodowane problemami z jakosScig urzadzenia

HYPONTECH (wtgczajgc w to czesci niezintegrowane lub powigzane).

Serwis po wygasnieciu gwarangji
W przypadku urzadzen, ktdre sg poza okresem gwarancji firma HYPONTECH moze naliczy¢
optate za serwis w miejscu instalacji, za czesci, za robocizne oraz optate logistyczna, na ktérg

moze sie sktadac:
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e opfata za obecno$é na miejscu: koszt podrozy dla technika w zwigzku z czynnoscia

serwisowg na miejscu.

e czesci: koszt czesci zamiennych (w tym wszelkie koszty wysytki i optaty administracyjne,

ktére mogg mie¢ zastosowanie).

e robocizna: koszt robocizny naliczany za czas pracy technika, ktory naprawia, konserwuje,
instaluje (sprzet lub oprogramowanie) i usuwa usterki z wadliwego produktu.

o opfata logistyczna: koszt dostawy i inne pochodne wydatki, gdy wadliwe produkty sa
wysytane od nabywcow koricowych do firmy HYPONTECH i/lub naprawione produkty sg
wysytane przez firme HYPONTECH do nabywcow koncowych.

Globalny kontakt serwisowy

CENTRALA HYPONTECH
No.1508 Xiangjiang Road
Suzhou

Chiny

Infolinia serwisowa i kontakt
+86 512 8071 2199

service@hypontech.com
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